POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Con el fin de dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucién Politica de
Colombia y la Ley 1581 de 2012, asi como a las demas normas que reglamentan y
complementan la proteccion de datos personales. ASCEND GROUP SAS., sociedad
identificada con el NIT. 901.555.910-8., en su calidad de responsable del tratamiento de
datos personales que en desarrollo de sus actividades propias tenga que solicitar,
utilizar, reportar almacenar, corregir, ceder o suprimir.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

ASCEND GROUP SAS continuara dando y dara tratamiento a los datos personales que
reposan en sus bases de datos, paradesarrollar y ejecutar las acciones que
comprenden el objeto social de la compafia, Consultoria en BIM (Building Information
Modeling), transformacioén digital, industria 4.0 y flujos de trabajo para la industria de la
Arquitectura, Ingenieria, Construccion e industriales, ademas de otras afines o
complementarias; para agregar valor a la informacion personal que se recolecta, a
través de diversos medios, de terceras personas, fisicas y juridicas, para la oferta de
nuevos productos, promociones, actividades, para el cumplimiento de las obligaciones
y/o compromisos derivados de las relaciones, contractuales o no, existentes con sus
grupos de interés, para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos
personales de sus grupos de interés y/o transferencia o transmision de datos a
autoridades administrativas publicas y/o privadas que cuenten con la facultad para
solicitarlos, para la gestion comercial y relacionamiento con sus grupos de interés en
relacion con sus servicios y/o productos, para comunicar a sus grupos de interés
informacion sobre sus servicios, publicaciones, eventos de capacitacion, actividades y
publicidad asociada a su actividad u objeto social, para el reporte, consulta y/o
transmisién y/o transferencia de datos a operadores de informacién (tales como
DATACREDITO, CIFIN Y/O COVINOC), y entidades que administran o manejan bases
de datos con los mismos fines y agencias de informacion comercial dentro y fuera del
territorio nacional, asi como el cumplimiento, comportamiento como cliente y el manejo
dado a cualquier tipo de obligaciones tales como las contractuales, crediticias y las
relacionadas con los servicios y/o productos que ofrece ASCEND GROUP SAS en
general y demés actividades relacionadas con el objeto social de dicha entidad, para el
cumplimiento de obligaciones de ley asi como para la transferencia de los datos
personales de los titulares a los terceros en Colombia o en el exterior con
guienes ASCEND GROUP SAS tenga convenios de transferencia y cualquier otra
gestion que se derive de la relacién contractual generada entre ASCEND GROUP SAS
y sus clientes, colaboradores proveedores y/o contratistas.

En ejercicio de los derechos que le asisten a los titulares de datos personales,
informamos que los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion, revocatoria y supresion de sus datos personales de conformidad con lo
previsto en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013 y sus normas reglamentarias y complementarias a través de
solicitud dirigida a Servicio al Cliente de ASCEND GROUP SAS., al correo electrénico
info@ascend.net.co y el teléfono 316-7433616 . La politica de tratamiento de datos
personales se encuentra disponible en la pagina web www.ascend.net.co

En virtud de lo establecido en el Decreto 1377 de 2013 expedido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, ASCEND GROUP SAS hace saber que si en un plazo
de treinta (30) dias habiles contados a partir de la publicacion de la presente
comunicacioén, los titulares de la informacibn no solicitan mediante los medios
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especificados la eliminacion de sus datos personales, ASCEND GROUP SAS., queda
facultada para continuar con el tratamiento de los datos personales que reposan en sus
bases de datos, de conformidad con las finalidades y politicas de tratamiento de
informacidn, sin perjuicio de los derechos que le asisten a los titulares de la informacion
de retirar su autorizacién y solicitar la eliminacion de los datos personales objeto de
tratamiento en los términos previstos en la ley.

POLITICA SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ASCEND GROUP SAS., comunica a sus grupos de interés la Politica de Tratamiento
de Datos Personales, la cual ha sido adoptada en cumplimiento del régimen legal
vigente contenido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y sus
normas reglamentarias y complementarias. ASCEND GROUP SAS., garantiza de forma
integral la proteccion y el ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data de todos
los titulares de la informacién de caracter personal, de la cual sea Responsable o
Encargada de su tratamiento, asimismo garantizar4 en todo momento los derechos
fundamentales a la Proteccién de datos personales, intimidad, el buen nombre y la
privacidad de las personas fisicas, razén por la cual adopta y aplica la presente Politica
de Tratamiento de Datos Personales.

ASCEND GROUP SAS., identificada con NIT. 901.555.910-8, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y sus normas
reglamentarias y complementarias., considerada como responsable y/o encargada del
tratamiento de datos personales, desarrolla la presente politica de privacidad,
tratamiento y proteccibn de datos personales, en cuanto a su recoleccion,
almacenamiento y administracion; que se reciban de los colaboradores, proveedores,
clientes, usuarios, y en general, de toda persona natural titular de datos personales (de
ahora en adelante “Clientes”).

ASCEND GROUP SAS., respeta la privacidad de cada uno de los clientes, y en general,
de toda persona natural titular de datos personales, que suministren su informacion.
ASCEND GROUP SAS recibe informacion, la almacena de forma adecuada y segura.
No obstante, los clientes pueden consultar la exactitud de esta informacién y tomar las
medidas para su actualizacion y/o solicitar su eliminacién. La informacion se recolecta,
procesa y usa de conformidad con las regulaciones actuales de proteccion de
informacion y privacidad de la misma.

ASCEND GROUP SAS., recopila informacién personal relacionada con los clientes con
fines de consulta, procesamiento y uso, Unicamente si éstos deciden voluntariamente
registrar o suministrar la informacion y dan su autorizacién al respecto, reconociendo
que el ingreso de informacion personal lo realiza de manera voluntaria, teniendo en
cuenta las caracteristicas habilitadas para tal proposito y las facultades de uso por parte
de ASCEND GROUP SAS., en los términos aqui establecidos y en el entendido que tal
informacion hara parte de un archivo y/o base de datos. Los datos se recaudan
especialmente para la efectiva prestacion de los servicios en los que se enmarca el
objeto social de ASCEND GROUP SAS que involucra la identificacion de los clientes, el
cumplimiento de disposiciones legales, compromisos contractuales y de otra indole, el
suministro de informacion sobre las soluciones dispuestas y para el desarrollo de
programas de fidelizacion.



DEFINICIONES.
De acuerdo con la ley 1581 de 2012 se establecen las siguientes definiciones:

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal publico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre y
abierto para el publico en general.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el publico en general.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Grupos de Interés: Se entenderan como todas las personas que hayan facilitado o que
en el futuro faciliten sus datos personales, quienes podran ser clientes, proveedores,
colaboradores, contratistas, entre otros.

Habeas Data: Es el derecho que todo Titular de informacién tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacion concerniente a sus datos personales.

Informacion: Conjunto ordenado de datos, que pueden tener o no significado para el
ente interesado en ella.



Responsable del Tratamiento: ASCEND GROUP SAS., actia como Responsable del
tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales sobre los cuales
decida directamente, en cumplimiento de las funciones propias reconocidas legalmente.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

1. Por el Titular, quien deberé acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el Responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la
representacion o apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizaciéon de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
personales.

Oficial de proteccion de datos: Es la persona designada por parte de la ASCEND
GROUP SAS., que tiene como funcién la vigilancia y control de la aplicacién de la
Politica de Proteccion de Datos Personales,

PRINCIPIOS

ASCEND GROUP SAS se acoge a los siguientes principios para dar cumplimiento tanto
a la Politica de Proteccidon de Datos Personales, como a las obligaciones impartidas por
la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y el Decreto Reglamentario 1074 de 2015.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento so6lo podr4 hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente Ley.
Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley.



Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada
que se rige por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
Reglamentario 1074 de 2015 y demés normatividad que las complementen, modifiquen
o deroguen.

Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Los clientes podran acceder, modificar, actualizar o solicitar la supresion de la
informacion suministrada en cualquier momento. Igualmente pueden solicitar la
correccion y actualizacion de datos a través de los canales que disponga y publique
para tal fin ASCEND GROUP SAS., asi como revocar la autorizaciéon de contacto. Las
solicitudes de consulta y los reclamos que interpongan los titulares de los datos
personales seran atendidas a través del Proceso de Servicio al Cliente, dentro de la
debida oportunidad y agotando los procedimientos establecidos para tal fin.

La informacion suministrada no la utilizaremos, procesaremos o transferiremos mas alla
de los limites establecidos por la ley y lo consagrado en la declaracion de consentimiento
del cliente. Excepcionalmente, transferiremos o transmitiremos la informacion
suministrada, Unicamente a terceros autorizados y/o por requerimiento de autoridad
competente.

Los datos personales en custodia de ASCEND GROUP SAS en su condicién de
responsable y/o encargado segun el caso, seran tratados cumpliendo los principios y
regulaciones previstas en las leyes colombianas y las buenas practicas aplicables al
régimen de proteccion de datos personales.



FINALIDADES

Los datos personales en poder de ASCEND GROUP SAS seran tratados conforme las
siguientes finalidades de caracter general:

-Para desarrollar y ejecutar las acciones que comprenden el objeto social de ASCEND
GROUP SAS., consistente en Consultoria en BIM (Building Information Modeling),
transformacion digital, industria 4.0 y flujos de trabajo para la industria de la Arquitectura,
Ingenieria, Construccién e industriales, ademas de otras afines o complementarias.
Entre otras actividades.

-Para agregar valor a la informacion personal que se recolecta, a través de diversos
medios, de terceras personas, fisicas y juridicas, para la oferta de nuevos productos,
promociones, actividades

-Para el cumplimiento de las obligaciones y/o compromisos derivados de las relaciones,
contractuales o no, existentes con sus grupos de interés.

-Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales de
sus grupos de interés y/o transferencia o transmisibn de datos a autoridades
administrativas publicas y/o privadas que cuenten con la facultad para solicitarlos.

-Para la gestion comercial y relacionamiento con sus grupos de interés en relacién con
sus servicios y productos

-Para comunicar a sus grupos de interés informacion sobre sus servicios, publicaciones,
eventos de capacitacion, actividades y publicidad asociada a su actividad u objeto social.

-Para el reporte, consulta y/o transmision y/o transferencia de datos a operadores de
informacion (tales como DATACREDITO, CIFIN Y/O COVINOC), y entidades que
administran o manejan bases de datos con los mismos fines y agencias de informacion
comercial dentro y fuera del territorio nacional, asi como el cumplimiento,
comportamiento como cliente y el manejo dado a cualquier tipo de obligaciones tales
como las contractuales, crediticias y las relacionadas con los productos y/o servicios
que ofrece ASCEND GROUP SAS en general.

En cada proceso empresarial, y acorde con los datos personales recolectados vy
tratamiento a realizar, en el respectivo aviso de privacidad se informaran de forma previa
las finalidades particulares; nombre o razén social y datos de contacto del responsable
o encargado del tratamiento, y si el tratamiento se efectuara por un encargado (caso en
el que tal encargado estara bajo la direccion de ASCEND GROUP SAS los derechos
que le asisten al titular y los mecanismos dispuestos por ASCEND GROUP SAS para
dar a conocer la Politica de Proteccion de Datos Personales.

BASES DE DATOS

Bases de datos de Seleccion y Empleados: Son las bases de datos fisicas o
automatizados que contienen datos de las personas naturales que se vinculan
laboralmente con ASCEND GROUP SAS., cuyo tratamiento tiene como finalidad
cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias, para realizar los procesos de
seleccidn, contratacion y desvinculacion. Durante los procesos del ciclo de vida del
empleado en ASCEND GROUP SAS., se podran transmitir y transferir a terceros, previa
autorizacion del Titular, algunos datos personales suministrados, a fin de realizar de
manera adecuada cada uno de los procesos mencionados. En esta base de datos, se
incorporan tanta informacién privada, publica y datos sensibles. El tratamiento de los



datos para los fines diferentes a las obligaciones derivadas de la relacion laborar
requerira autorizacion previa del titular o su representante legal, segun sea el caso. En
ningln caso, ASCEND GROUP SAS., dara tratamiento a los datos sensibles o de
menores sin autorizacion previa.

Los datos adicionales del colaborador, sus familiares o sus dependientes que sean
requeridos para dar cumplimiento a las politicas internas de la compafia, las solicitudes
de afiliacion por parte del Colaborador y/o la normatividad laboral, seguridad social y
fiscal vigente, actividades de bienestar, serdn almacenados y se mantendran en
custodia y proteccién del ASCEND GROUP SAS.

Las imagenes captadas por el circuito cerrado de televisibn son recolectadas con la
finalidad de identificar a los empleados y visitantes a las oficinas, preservar la seguridad
de las personas y las instalaciones y servir como material probatorio en caso de ser
requerido.

Para casos excepcionales donde se deba cumplir con disposiciones del gobierno
nacional, situaciones que afecten la seguridad nacional y/o departamental, emergencia
sanitaria, eventos donde se pueda ver afectada la integridad fisica de las persona, o
similares, ASCEND GROUP SAS., podra realizar el tratamiento de los siguientes datos,
en aras de garantizar la seguridad de colaboradores, contratistas, personal de aseo,
seguridad y en general las personas que ejercen sus labores: datos de identificacion,
contacto, ubicacién, estado de salud, medio de movilizacién, afiliacion a entidades de
salud para cumplir con las finalidades, pero sin limitarse a: prevencion, asistencia
médica, monitoreo del estado de salud de las personas, informar a las entidades de
salud de publica, Policia Nacional, gestionar permisos de movilidad, contactar con red
hospitalaria.

Se encuentra prohibido el uso de los datos almacenados y tratados durante la relacion
laboral para fines diferentes a los mencionados anteriormente, a menos que se cuente
con un consentimiento firmado por parte del Titular o lo ordene una autoridad
competente, siempre y cuando demuestre tal facultad, o se encuentre dentro de las
exclusiones que se mencionan en el articulo 2 de la Ley 1581 del 2012.

Bases de datos de Contratistas y Proveedores: Son las bases de datos fisicas o
automatizadas que contienen datos de las personas naturales que mantienen un vinculo
contractual y comercial, cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir con las
disposiciones contractuales estipuladas por ASCEND GROUP SAS., para las
adquisiciones de servicios y bienes demandados por ella para su normal funcionamiento
0 el cumplimiento de algunas de sus funciones. Para el cumplimiento de funciones
administrativas, contables y tributarias. Esta base de datos contiene datos personales
publicos, privados y sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de
relaciones contractuales. El tratamiento de estos datos para fines diferentes al
mantenimiento de la relacion contractual o el cumplimiento de deberes de caracter legal
requiere de autorizacion previa del titular

DERECHOS DEL TITULAR

De acuerdo con el articulo 8 de la ley estatutaria 1581 de 2012, el titular cuenta con los
siguientes derechos:

-Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podréa ejercer, entre otros



frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

-Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

-Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

-Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

-Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

— Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento de acuerdo al articulo 21 del Decreto 1377 de 2013.

PROCEDIMIENTOS PARA QUE EL TITULAR PUEDA EJERCER SUS DERECHOS.

ASCEND GROUP SAS ha designado al area de Servicio al cliente para que asuma la
funcién de proteccién de datos personales, dando tramite a las solicitudes de los
Titulares, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto 1377
de 2013 articulo 23.

CONSULTAS. Si el solicitante tuviere capacidad de formular la consulta, de conformidad
con los criterios de acreditacion establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, ASCEND GROUP SAS recopilara toda la informacién sobre el titular que este
contenida en el registro individual de esa persona o0 que esté vinculada con la
identificacion del Titular dentro de las bases de datos de ASCEND GROUP SAS vy se la
hara conocer al solicitante. De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la ley 1581
de 2012, ASCEND GROUP SAS en busca de que el titular o sus causahabientes
puedan realizar consultas acerca del tratamiento al cual estdn siendo sometidos sus
datos, pone a su disposicion la linea de atencion al cliente 316-7433616 y al correo
electronico: info@ascend.net.co , por medio de la cual se atendran dichas consultas.
Estas solicitudes seran resueltas en un término maximo de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma; teniendo en cuenta que cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho termino, se informara al interesado
especificando los motivos e indicando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
no podra ser mayor a cinco dias habiles después del vencimiento del primer término.

RECLAMOS Y SOLICITUDES. EIl reclamo debera ser presentado por el Titular, sus
causahabientes o representantes o acreditados de conformidad con la Ley 1581 de 2012
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y Decreto 1377 de 2013. El titular o sus causahabientes podran presentar un reclamo si
consideran que la informacion que de ellos posee ASCEND GROUP SAS., debe ser
corregida, actualizada o eliminada, si desea solicitar la revocatoria de una autorizacion
previamente dada, o cuando haya un presunto incumplimiento de los deberes que tienen
los responsables y/o encargados del tratamiento de la informacion. El reclamo se puede
realizar por medio fisico mediante una solicitud dirigida a ASCEND GROUP SAS.,
indicando en ella la identificacion del titular, la descripcion del motivo del reclamo, la
direccion, y un anexo de los documentos necesarios para hacer valer el reclamo; o
mediante la linea de servicio al cliente 316-7433616 y al correo electronico
info@ascend.net.co. Si el reclamo esta incompleto se requerira al interesado dentro de
los cinco dias siguientes a la recepcion del mismo, y si transcurridos dos meses desde
la fecha del llamado al solicitante este no presenta la informacion requerida, se
entendera que ha desistido de realizar el reclamo. Si el reclamo es recibido por alguien
que no es competente para dar solucion serd trasladado a quien corresponda en un
plazo méaximo de dos dias habiles, y se le informar& al interesado de tal situacion.
ASCEND GROUP SAS una vez recibido el reclamo completo, incluird en su base de
datos una leyenda que diga “reclamo en tramite”, para lo cual tendra un plazo maximo
de dos dias héabiles. El plazo maximo para dar solucién al reclamo sera de quince dias
habiles, los cuales inician el dia siguiente a la fecha de recibo del reclamo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El tratamiento de los datos personales que realiza ASCEND GROUP SAS conforme
esta politica, se hara con base en la norma, procedimientos e instructivos adoptados por
esta empresa para el cumplimiento de la legislacion aplicable a la proteccién de
informacién personal.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Responsable del tratamiento de datos personales es ASCEND GROUP SAS quien
tendréa los deberes establecidos en el articulo 17 de la ley estatutaria 1581 de 2012, asi:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data;
b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;
c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;
f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;
g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;
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h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular;
j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos;
I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo;
m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;
n) Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El Encargado del tratamiento de datos personales es ASCEND GROUP SAS quien
tendra los deberes establecidos en el articulo 18 de la ley estatutaria 1581 de 2012, asi:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;
b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
¢) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los
términos de la presente ley;
d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo;
e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley;
f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos

por parte de los Titulares;
g) Registrar en la base de datos las leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;
i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;
j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;
k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;
[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.



*En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

ASCEND GROUP SAS solicitard a sus clientes la previa autorizacion de uso de sus
datos. Dicha autorizacién se hara constar por medio de un documento generado por
medio fisico o electrénico, teniendo en cuenta que el medio elegido permita realizar
consultas posteriores. De esta manera el titular tendra conocimiento acerca del
reclutamiento al cual estan siendo sometidos sus datos y el uso que a estos se le darj;
como también la manera en que puede ejercer sus derechos posteriormente, y ante
quién lo puede hacer.

Conforme con las finalidades indicadas en este documento y sujeto a los procedimientos
legales, cuando ASCEND GROUP SAS transmita o haga transferencia de Datos, en los
documentos que para el efecto se suscriban, exigira la respectiva confidencialidad de
los mismos, el cumplimiento de estas politicas, y precisara los fines para los cuales se
transmiten o se transfieren. ASCEND GROUP SAS podra transferir e intercambiar
Datos a las autoridades y entidades o persona juridicas o naturales nacionales vy
extranjeras, informacién y documentaciéon sobre productos, saldos, movimientos,
informacién comercial, comportamiento en el cumplimiento de obligaciones
contractuales y/o legales, manejo de productos o servicios, origen de recursos,
accionistas y personas relacionadas o vinculadas, administradores y directivos, para
fines legales y/o fiscales, de inspeccion, supervision, cumplimiento y verificacion de
acuerdos internacionales gubernamentales o suscritos por ASCEND GROUP SAS
también puede intercambiar informacion personal con autoridades gubernamentales o
publicas tales como autoridades administrativas, de impuestos, organismos de
investigacion y autoridades judiciales, asi como con entidades y personas que participen
en procedimientos legales cuando sea necesario para atender procesos juridicos,
realizar gestiones de cobranza, cumplir con las leyes vigentes, dar respuesta a
solicitudes de autoridades nacionales y extranjeras, proteger las operaciones del Titular
y de ASCEND GROUP SAS asi como los intereses y derechos de éstos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ASCEND GROUP SAS identificada con NIT 901.555.910-8: Domicilio: Cr 50 A No. 122
89, Correo Electrénico: info@ascend.net.co y Teléfono: 316-7433616.

Nos reservamos el derecho de realizar cambios en esta politica de privacidad en
cualquier momento. Si hacemos un cambio importante en esta politica de privacidad, le
notificaremos publicando un aviso del cambio en la pagina web www.ascend.net.co ,
segun sea pertinente o requerido por la ley.

Para mas informacion en nuestra politica de privacidad, incluyendo consultas, quejas o
disputas relacionadas con la recopilacion y uso de su informacion o para ejercer sus
derechos, puede contactarse a la linea de atencién al cliente 316-7433616 y al correo
electrénico info@ascend.net.co.
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Toda modificacion de la presente politica se realizara con apego a la normatividad legal
vigente, y la misma entrard en vigor y tendré efectos frente a los clientes, desde su
publicacibn en la pagina web de ASCEND GROUP SAS, www.ascend.net.co
El cumplimiento de esta politica es de obligatorio por parte de todos los colaboradores
de ASCEND GROUP SAS., sus contratistas, terceros aliados, y deméas personas
encargadas.

ASCEND GROUP SAS.
Tel: 316-7433616

Web: www.ascend.net.co

Direccion: Cr 50 A No. 122 — 89, Bogota.
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